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Manual de la Oficina Virtual 
 

 
 

Para acceder a la Oficina Virtual del Ayuntamiento de El Ejido puede hacerlo a través 
de la Sede Electrónica, o mediante esta dirección de internet: 

 

https://sede.elejido.es/oficinavirtual 
 

  
 

Dispone de un enlace (1) para comprobar si cumple los requisitos de acceso, que se 
resumen en las siguientes consideraciones previas: 
 

 Certificado Digital descargado e instado 
 Última versión de la aplicación Autofirma  instalada 

 

 
  

Una vez comprobados los requisitos, podrá acceder a la oficina virtual haciendo clic 
en cualquiera de los dos botones facilitados: acceso con certificado digital o Acceso 
cl@ve 



2  

 

Funcionalidad de la Oficina Virtual 
 

 
 

 
 
 

1. Menú principal 
Mediante los accesos directos de este menú podrá acceder en todo 
momento a todas las funciones y utilidades. 

 

Por ejemplo, podrá: iniciar un trámite, ver los trámites presentados, acceder 
a la carpeta ciudadana, aportar cualquier tipo de sugerencia, acceder a su 
perfil de usuario, etc. 
 

2. Catálogo de procedimientos 
  

Utilice este apartado para informarse de los requisitos y documentación 
necesaria para iniciar cualquier trámite que ofrece el Ayuntamiento de El Ejido 
a través de su oficina virtual 

 

3. Notificaciones 
Si tiene notificaciones pendientes de leer se avisará mediante un indicativo 
numérico en rojo. Asimismo, también puede acceder a sus notificaciones 
anteriores. 
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4. Carpeta ciudadana 

 
A través de esta sección podrá acceder a los diferentes tipos de datos: 
tributarios, de padrón, así como información sobre deudas (recibos pagados, 
cartas de pago, domiciliaciones, etc.) 

 
 

 
 

 
 
 

 


